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schade-expert Gerrit de Vries

1K BEN NET

EEN KAMELEON'

Zijn beroep van schade-expert lijkt misschien gemakketik.
rmoar dat s het niet, benadiukt Gerrit de Viies. Hij is frofs
Op gjn vak, waarnn hij de ol vervutt wan spin in het web
tussen de verzekerde en de verzekeringsmaatschappijen
En hijis nog motser als dlle partijen samen 10t een goed

sindesuloar Komen

Gemit de Viles maakie in 1962 da over-
stap van de Alkmaarse polfte naar de
verzekeringswersld, Snds 1807 werkd
hj ak schade-expert bi] Kakes'Waal bv
n Zaandam, waar hi] inmiddsls cok aan-
desthouder en mede-sigenaar is. "Wat
mijn werk 20 leuk maskt, Is het perscon-
Ik contact met mensen. k ben de scha-
kel tussen verzekeraar en Mant. Ik mag
dan in de directie atten en met hulp van
andere teambsiders de complebe afde-
ing axpertise aansturen (dat zijn vifben
mensen in vaste dienst en zeven freslan-
cers), maar Ik ben ook &én dag per week
gawoon "op de weg' om water-, Inbrask-
&n brandschades op te nemen. Zo blyf
ik in de prakiijk meedraalen. Hei geeft
mij @en goed gevosl dat k mensen kan
helpen da In de misére nitten, dat k hun
elende deels kan oplossen.’

Onafhankelifk zijn
Gerrit Is als het ware ean vedengstuk van
de verrekeraar. Zodra een klant schads

heaft doorgegeven aan An tussanper-
soon, gaat er een melding naar de ver-
mekeringsmaatschappl]. En dan  komt
een schade-expert als Gemit In ace, om
hat varhaal te rapporteren en de schade
vast be stellen. 'tk z8g vask dat ik een
kamealson ben, en dat Is metsen ook de
moellijkheid van het vak. |k heb vaak
gesprekken met mensen over emolio-
nele verkezen en tegelik most k bjdens
hat gehela schadeproces goad oog hou-
den op fravde-indcatoran. Het Is mijn
werk om de schade te vertalen nasr de
reéle kosten; hierby moet Ik onafhanke-
ik zin.'

ieder jaar een Kaart

in al zin jaren als schade-copert habben
wveal zaken indrk gemaskt, masr aan
eenlje wordt Gerrtt ledsr jaar rond Kersi-
mis nog altid posibef hernnerd: “Zo'n
reven jaar geleden deed Ik @en schade-
aftandeling bty een famille waar brand
was geweest. De auto was voor de deur

Dag van de expert @

in brand gevogen, waardoor de hele
woning weronbenigd was., Bikomend
probleem was dat de verzekarde smet-
wees hesft. Maar dle parfilen werkten
prima samen, de zask werd snel alge-
handsld en hel schoonmaakwerk verlisp
woorspoediy, Ik was zelf arg bl met het
sindresultaat. En de kant ook, want nog
beder jaar ontvang ik een kerstiaart met
ean badankje.' m

‘Het 1S mijn werk

om schade te vertalen

naar reéle kosten,
Hierbilj moet 1k
onafhankelijk zijn’



